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Liste des ressources

Thème 1 - Performance et entreprise hôtelière

Chapitre 1 - Qu'est-ce qu'une entreprise hôtelière performante ?

Vidéo du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 1 - Application 1, document - Mais au fait, qui est VVF Villages ? • https://www.youtube.com/embed/ANBLDUnHGgA

- Corrigés :
Chapitre 1 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap01_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 1 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap01_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 1 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap01_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 2 - L'État agit-il sur la performance de l'entreprise hôtelière ?

Vidéo du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 2 - Application 5, document 2 - Cantines scolaires : doivent-elles être gratuites ? •
https://www.francetvinfo.fr/sante/alimentation/cantines-scolaires-doivent-elles-etre-gratuites_2763231.html

- Chapitre 2 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap02_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 2 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap02_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 2 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap02_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 3 - Les flux touristiques ont-ils une incidence sur la performance de
l'entreprise hôtelière ?

- Corrigés :
Chapitre 3 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap03_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 3 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap03_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 3 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap03_Synthese_corrige.pdf

Thème 2 - La performance économique de l'entreprise hôtelière

Chapitre 4 - Comment mesurer la performance d'exploitation ?
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- Corrigés :
Chapitre 4 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap04_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 4 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap04_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 4 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap04_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 5 - Comment analyser et prévoir la performance ?

- Corrigés :
Chapitre 5 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap05_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 5 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap05_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 5 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap05_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 6 - Qu'apporte l'analyse des coûts à la prise de décision ?

- Corrigés :
Chapitre 6 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap06_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 6 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap06_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 6 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap06_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 7 - Comment l'entreprise hôtelière gère-t-elle sa trésorerie pour faire face
à ses dépenses courantes ?

- Corrigés :
Chapitre 7 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap07_Corrige.docx

- Fichiers élèves :
Chapitre 7 - Application 3 - Fichier élève (Chap07_appli3.xlsx) • Term_chap07_appli3_eleve.xlsx

- Fichiers professeur :
Chapitre 7 - Application 3 - Corrigé • Term_chap07_appli3_corrige.xlsx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 7 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap07_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 7 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap07_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 8 - Comment l'entreprise hôtelière fixe-t-elle ses prix ?

- Corrigés :
Chapitre 8 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap08_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 8 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap08_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 8 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap08_Synthese_corrige.pdf
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Chapitre 9 - La performance passe-t-elle par une communication maîtrisée ?

Vidéos du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 9 - Ouverture - Campagne Campanile 2021 • https://www.youtube.com/embed/2Y_B-a-EaE0

- Vidéos :
Chapitre 9 - Document 2 - Jardin de proximité à Montreuil • https://www.youtube.com/embed/IoxwrS_Dqh4

- Corrigés :
Chapitre 9 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap09_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 9 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap09_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 9 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap09_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 10 - La performance repose-t-elle sur la fidélisation des clients ?

Vidéo du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 10 - Application 2, document - Témoignage de Sarah, Guest Relation au Lov Hotel Collection •
https://www.youtube.com/embed/ZQ-do-DKpYI

- Chapitre 10 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap10_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 10 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap10_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 10 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap10_Synthese_corrige.pdf

Thème 3 - La performance sociale et environnementale

Chapitre 11 - Comment l'entreprise hôtelière mobilise-t-elle ses ressources
humaines ?

Vidéo du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 11 - Application 1, document - La révolte des femmes de chambre • https://information.tv5monde.com/info/en-france-la-
revolte-des-femmes-de-chambre-africaines-315876

- Corrigés :
Chapitre 11 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap11_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 11 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap11_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 11 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap11_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 12 - Comment l'entreprise hôtelière gère-t-elle la masse salariale ?

- Corrigés :
Chapitre 12 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap12_Corrige.docx
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- Synthèses à compléter :
Chapitre 12 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap12_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 12 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap12_Synthese_corrige.pdf

Chapitre 13 - L'entreprise hôtelière peut-elle contribuer à une croissance
soutenable ?

Vidéo du chapitre

- Vidéos :
Chapitre 13 - Application 4, document - L'écotourisme, une fausse bonne idée ? • https://www.youtube.com/embed/B0h9eI5Anx8

- Chapitre 13 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Chap13_Corrige.docx

- Synthèses à compléter :
Chapitre 13 - Synthèse à compléter • EGH_Term_STHR_Chap13_Synthese.pdf

- Synthèses corrigées :
Chapitre 13 - Synthèse corrigée • EGH_Term_STHR_Chap13_Synthese_corrige.pdf

Entraînement au bac
- Corrigés :
Cas d'entraînement n° 1 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Cas1_Corrige.docx

- Corrigés :
Cas d'entraînement n° 2 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Cas2_Corrige.docx

- Corrigés :
Cas d'entraînement n° 3 - Corrigé • EGH_Term_STHR_Cas3_Corrige.docx

- Corrigés :
Cas d'oral de contrôle - Corrigé • EGH_Term_STHR_Cas4_Corrige.docx
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